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Sprawna i przyjazna oraz zgodna z prawem obstuga mieszkancéw Starogardu Gdanskiego,
jak rowniez pozostatych Klientéw naszego Urzedu, w historii samorzadu terytorialnego byta i
pozostaje postrzegana przez kierownictwo i pracownikéw Urzedu Miasta Starogard Gdanski
jako nasza powinno$¢. Rozumiejac jak istotng role w wyznaczaniu poziomu zycia starogardzian
odgrywa administracja samorzadowa naszego miasta, w zmieniajacym si¢ $rodowisku
geopolitycznym i gospodarczym, przy jednoczesnym wzroScie zakresu oczekiwan spotecznych
dotyczacych spetnienia naszych zbiorowych potrzeb, jako nasza powinno$¢ pojmujemy rowniez
nieustanne dazenie do podnoszenia jako$ci $wiadczonych przez nas ustug oraz wykonywanych
przez nas zadan.

Dazac do spelnienia wyzej okreslonej powinnoéci oraz chcac by¢ postrzeganym jako powazny
partner przez lokalne Srodowisko gospodarcze i potencjalnych inwestorow, ktorzy rozwazaja
ulokowanie swojego kapitatu na naszym rynku, podjeliémy decyzje o wdrozeniu w naszym
Urzgdzie Zintegrowanego Systemy Zarzadzania zgodnego z wymaganiami normy 1SO 9001 i
standardami kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych.

Polityke JakoSci - Misje dla naszego Urzedu wyznaczaja nastepujace cele strategiczne:

* Przyjazna obsluga Klientéw urzedu $wiadczona w granicach obowiazujacego prawa, w
sposob profesjonalny, rzetelny i terminowy,

¢ Organizacja pracy ukierunkowana na state doskonalenie jej jakosci, efektywnosci i
skutecznosci oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikéw urzedu,

e Utrwalanie wéréd pracownikéw Urzedu $wiadomosci o stuzebnej roli administracji
wobec mieszkancOw miasta,

» Stale poglebianie zaangazowania pracownikow Urzedu w zarzadzanie jako$cia ich
pracy, pracy catego urzedu oraz w rozwdj Systemu Zarzadzania Jakoscig.

Kierownictwo i pracownicy Urzedu niniejszym deklaruja wole realizacji celéw naszej
Polityki Jakosci -Misji w ramach dzialania na rzecz stalego rozwoju Miasta Starogard
Gdanski. Zobowiazujemy si¢ rowniez do stosowania w naszej pracy oraz ciagltego doskonalenia
Zintegrowanego Systemy Zarzadzania.
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