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I. WPROWADZENIE

od XVII edycji (2013) Konkursu o ,Pomorska Nagrode Jakosci” zostaly wprowadzone zmiany
pozwalajace na to, by jego Uczestnicy uzyskali szansg na rozwdj swoich organizacji w duchu
europejskich modeli doskonatosci, a poprzez to, aby mieli mozliwos¢ poréwnywac sieg i konkurowac z
sukcesem z innymi organizacjami w Europie.

Misja Pomorskiej Nagrody Jakosci

Angazowanie lideréw organizacji Pomorza na rzecz ciggtego doskonalenia organizacji, uczenia sie,
kreatywnosci, innowacyjnosci i podazania w duchu zréwnowaZonego rozwoju przy wykorzystaniu
modelu doskonatoéci Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Wizja Pomorskiej Nagrody Jakosci
Europa, w ki6rej przodujg organizacje Pomorza, stajac sie wzorem do nasladowania dia innych
organizacji pod wzgledem jakosci i zrownowazonego rozwoju.

Cele Konkursu o ,Pomorska Nagrode Jakosci” to:

1. Popularyzacja wérdd organizacji Pomorza myslenia i dziatania w duchu doskonalenia jakosci i
zréwnowazonego rozwoju oraz zwrocenie uwagi na potrzebe osiggania wtym zakresie
poziomu europejskiego.

2. Promocja zarzadzania organizacjg przy wykorzystaniu modelu doskonatosci Pomorskiej
Nagrody Jakosci, opartego na koncepcji kompleksowego zarzadzania jakoscig (TQM — Total
Quality Management).

3. Popularyzowanie certyfikacji na zgodnos¢ z normami serii 1SO 9000 i pokrewnymi.

4, Promowanie wiedzy na temat metod i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie jakoscia.

5. Popularyzacja dobrych praktyk funkcjonowania zgodnie z kryteriami modelu doskonatosci
Pomorskiej Nagrody Jakosci i stworzenie warunkéw dla wymiany wiedzy pomigdzy
organizacjami zainteresowanymi cigglym doskonaleniem.

6. Integrowanie $rodowisk gospodarczych, samorzadowych i naukewych na rzecz popularyzacji
idei modelu doskonatosci Pomorskiej Nagrody Jakosci wérdd spofeczefistwa, w tym wsrdad
mibodziezy i studentéw.

Il. KATEGCRIE KONKURSU — ZESPOLOWE | INDYWIDUALNA

Pomorska Nagroda Jakosci jest przyznawana corocznie organizacjom, ktore prezentujy swoje
zaangazowanie w zarzadzanie jakoscia oparte na idei ciggtego doskonalenia izréwnowaionego
rozwoju oraz dazg do poziomu najlepszych organizacji w Europie.

Nagroda jest przyznawana jako zespotowa, w nastepujacych kategoriach:

1. Mikro organizacje - do 9 zatrudnionych,

2. Mate organizacje - od 10 do 49 zatrudnionych,
3. Srednie organizacje - od 50 do 249 zatrudnionych,
4. Duie organizacje - powyzej 250 zatrudnionych,
5. Organizacje publiczne, w tym:

~ Qrganizacje administracji publicznej,
— Organizacje pozarzadowe,
— Organizacje ochrony zdrowia,




— Organizacje edukacyjne.

Indywidualna Pomorska Nagroda jakosci im. Prof. Romualda Kolmana przyznawana jest osobom, ktére
wyrdinity sie dziatalnoscia na rzecz upowszechniania koncepcji zarzadzania projakosciowego w
regionie Pomorza Gdaniskiego.

l1l. KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Kazda organizacja uczestniczaca w Konkursie uzyskuje nastepujgce korzysci:

Przeszkolenie z zakresu zasad modelu doskonatosci Pomorskiej Nagrody Jakoéci,

Dostep do materiatdw szkoleniowych,

Laureaci Konkursu otrzymuja mozliwo$¢ korzystania ze znaku (logo) i hasta Konkursu.
Zdobywcy statuetek otrzymuja ponadto moiliwos¢ bezpfatnego zamieszczania informacji w
materiatach promocyjnych wydawanych przez Pomorska Radg FSNT NOT w Gdansku, przez
okres jednego roku oraz w tym samym okresie - mozliwos¢ bezptatnego udziatu w
konferencjach, seminariach organizowanych przez wyzej wymieniong Federacjg,

Raport z przeprowadzonego audytu na podstawie ankiety samooceny,

Nagrodzeni w ramach Konkursu otrzymuja zaproszenie do Klubu Pomorskiej Nagrody Jakosci,
Wybrane przez Kapitute organizacje uzyskuja rekomendacje do Polskiej Nagrody Jakosci, a
takie do Europejskiej Nagrody Jakosci.

. NAGRODY

Organizacje, wybrane przez Kapitute Konkursu w ramach kaZdej kategorii:

1)
2)

3)
4}

Za | miejsce uzyskujg tytut Laureata Pomorskiej Nagrody Jakosci i otrzymuja Zfoty Laur Jakosci
wraz z dyplomem.

Za Il miejsce uzyskuja tytut Laureata Pomorskiej Nagrody Jakosci i otrzymujg Srebrny Laur
Jakosci wraz z dyplomem,

Za ill miejsce otrzymuja Wyréznienie Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Uzyskujg mozliwoéé korzystania ze Znaku (logo) Pomorskiej Nagrody Jakosci przez rok od daty
jej przyznania.

2. Kazda organizacja uczestniczgca w Konkursie otrzymuje, w zaleznoéci od zajgtego miejsca, dyplom
Uczestnika lub Finalisty Pomorskiej Nagrody Jakosci.

3. Niezaleznie od nagréd regulaminowych, Kapituta moze zwrdci¢ sie do wybranych instytucji o
przyznanie nagréd specjalnych, w szczegolnodei do:

— Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego,

—  Przewodniczacego Sejmiku Wojewddziwa Pomorskiego,
—  Prezydentow Miast,

- Wajtow Gmin,

~ Starostéw Powiatowych,

— Prezesa Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdarisku,

— Polskiego Rejestru Statkdw,

— Agencji Rozwoju Pomorza.

Statuetki i wyréznienia przyznawane sa organizacjom, ktére osiagnely najwyzsza oceng ekspertow

Kapituly przy zastosowaniu instrumentarium tzw, modelu Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Organizacje, ktére uzyskaty certyfikaty oparte miedzy innymi na normach ISO serii 9000 i
pokrewnymi s preferowane w procesie oceny.




5. Nagrody sg przyznawana corocznie. Kapitufa zastrzega sobie prawo nie przyznania nagréd w
poszezegolnych kategoriach.

6. Liczba punktéw uzyskanych w trakcie samooceny i oceny zewnetrzne] jest wyjsciowym, bardzo
wainym, ale nie jedynym kryterium nagrodzenia danej organizacji. Kapituta przy przyznawaniu
nagrod bierze pod uwage takie aspekty jak: innowacyjnoéé, dziatalnoéé charytatywna i spoteczna,
liczhba uzyskanych certyfikatdw,

V. KLUB POMORSKIEJ NAGRODY JAKOSCI
Klub Pomorskiej Nagrody Jakosci to inicjatywa towarzyszaca Konkursowi o Pomorska Nagrode Jakosci.

Jego celem jest:
— Rozwijanie wspétpracy w zakresie wymiany wiedzy na temat dobrych praktyk dotyczacych
zarzgdzania, ze szczegolnym uwzglednieniem zarzadzania jakoécia.
— Tworzenie aktywnego i zaangazowanego $rodowiska zrzeszajacego liderow praktyki i nauki,
promujacego kreatywne | innowacyjne rozwigzania stuigce poprawie konkurencyjnosci
Pomorza.

VL. TERMINY | OPLATY, WARUNKI UCZESTNICTWA
1. Warunki uczestnictwa
Udziat w Konkursie moga zgtasza¢ wszystkie organizacje, zainteresowane uczestnictwem w
Pomorskiej Nagrodzie Jakosct, réwniez spoza Wojewédztwa Pomorskiego.

Nagroda jest nadawana jako zespotowa, w pieciu kategoriach dla przedsiebiorstw mikro,
matych, $rednich i duzych oraz organizacji pubiicznych - niezaleznie od liczby zatrudnionych.
Pomorska Nagroda Jakoici przyznawana jest tym podmiotom, ktére prezentujy swoje
zaangazowanie w zarzadzanie jakoscia oparte na idei ciggtego doskonalenia, innowacyjnosci |
zrownowazonego rozwoju oraz dgig do poziomu najlepszych organizacji w Europie.

2. Zgloszenie udziatu w Konkursie
W celu zgloszenia udziatu w Konkursie o Pomorska Nagrode Jakosci nalezy wypetnié ,Formularz
zgloszenia PNJ” (dostepny na stronie www.notgdansk.pl) oraz przestaé go na adres
pnj@gdansk.enot.pl wraz z potwierdzeniem uiszczenia optaty z dopiskiem Pomorska Nagroda
Jakodci.

Sekretariat Konkursu ma prawo:

— okresla¢ szczegalny zakres korzystania przez laureatdw z hasta i logo Konkursu,

— wystgpowac do laureatéw o udzielenie informacji na temat realizacji przez nich dzialan
reklamowych z uzyciem hasta i logo Konkursu. Laureaci s3 zobowigzani wspétdziatac z
Sekretarzem przy opracowywaniu i wydawaniu publikacji promujacych idee Konkursu.

~ wykorzystywad informacje zamieszczane na stronach internetowych zgtoszonych
przedsiebiorstw na stronie internetowej oraz Facebook-u ,Dom Technika NOT Gdansk” w
materiatach promujgcych Konkurs.

3. Szkolenie
Zakwalifikowane do udziatu w Konkursie organizacje biorg udziat w szkoleniu z zakresu zasad
modelu doskonatosci Pomorskiej Nagrody Jakosci oraz otrzymuja materiaty szkoleniowe i
ankiete samooceny.




Doktadniejsze informacje na temat szkolenia dostepne 53 na stronie www.notgdansk.pl

4, Etapy konkursu

1}
2)
3)
4)

5)

Zgtoszenie uczestnictwa przez organizacje.

Szkolenie z zasad modelu Pomorskiej Nagrody Jakosci oraz z zasad samooceny.
Przeprowadzenie samooceny przez organizacje i przestanie wypelnionych arkuszy
samooceny.

Weryfikacja zgodnosci wynikdw samooceny przez auditorow Polskiego Rejestru Statkow
podczas oceny zewnetrzne] w siedzibie organizacji.

Analiza wynikéw samooceny i oceny zewnetrznej oraz dokonanie wyboru laureatdw
i wyréznionych przez Kapitute Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Ogloszenie wynikéw.,

Wreczenie nagrod oraz wyrdinien podczas Gali Pomorskiej Nagrody Jakosci, potaczone 2z
konferencjg pt. ,Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza” i ogloszenie kolejnej edycji
Konkursu.

5. Terminarz
Aktualny terminarz XXI| edycji Konkursu o Pomorskg Nagrode Jakosci znajduje sie stronie
www.notgdansk.pl.

6. Opftaty

Warunkiem wzigcia udziatu w Konkursie jest wniesienie optaty:
Mikro organizacje (do 9 pracownikow) 700 zf netto + 23% VAT
Mate organizacje {10 - 49 pracownikéw) 1 000 zt netto + 23% VAT
Srednie organizacje (50 - 249 pracownikow) 2 000 zt netto + 23% VAT
Duze organizacje {(powyzej 250 pracownikdw) 3 500 2zt netto + 23% VAT

Whplaty nale?y kierowaé na konto:

Pomorska Rada FSNT NOT w Gdarsku
Bank Zachodni WBK S.A. 04 1090 2590 0000 0001 2331 7674
Tytutem: Pomorska Nagroda Jakosci

Faktury VAT wystawiane sg po otrzymaniu naleznosci, istnieje mozliwosé otrzymania faktury

pro forma.

W ramach opfaty za uczestnictwo kazdy uczestnik otrzymuje moziliwosé przeszkolenia dwdch
pracownikdw z zakresu modelu doskonatoici Pomorskiej Nagrody Jakoéci i opracowania
samooceny organizacji, wizyte ekspertéw z Polskiego Rejestru Statkéw S.A w celu
przeprowadzenia weryfikacji ankiety samooceny, opracowany raport.

Ponadto pokrywane sa koszty szkolesi, konsultacji on-line, audytéw, organizacji Konkursu oraz
Gali Wreczenia Nagrod.

Zwrot uiszczone] oplaty moiliwy jest do dnia ustalonego przez organizatoréw szkolenia
dotyczacego modelu doskonatosci Pomorskiej Nagrody Jakosci.




Mafe organizacje publiczne maja prawo do ubiegania sie o bezplatne uczestnictwo
w Konkursie.

Kryteria oceny i samooceny

Punktem wyjécia w ubieganiu sie o Pomorsky Nagrode Jakosci jest samoocena organizacji
aplikujacej, przeprowadzona w odniesieniu do kryteriow modelu doskonatoéci Pomorskiej
Nagrody Jakosci.

W kontekiécie kazdego modelu doskonatedci, w tym Pomorskiej Nagrody Jakosci, samoocena
jest swoistym procesem uczenia si¢ organizacji, dla siebie, o sobie, o swoich silnych i stabych
stronach, pozwalajgcym na ukierunkowanie w strone doskonalenia — produktéw, procesdw,
personelu i relacji miedzy nimi. Jest narzedziem samodoskonalenia. Samoocena powinna stac
sie stalym narzedziem analizy | kontroli postepu w zarzadzaniu dziatalnoscia w organizacii,
ktéra chee osiggnac sukces.

Model Pomorskiej Nagrody Jakosc jest wzorowany na najlepszych europejskich podejsciach,
ze szczegdinym uwzglednieniem wytycznych modelu doskonatosci EFQM.
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Uczenie sie, kreatywnos$¢ i innowacje

Samoocena organizacji oraz analiza wizytujacych je ekspertéw dokonywana jest wedlug:
Kryteridw obszaru POTENCIALU:

1. Przywédztwo (10%)

2. Strategia i planowanie (10%)
3. Pracownicy (10%)

4. Partnerstwo i zasoby (10%)
5. Procesy (10%)

Kryteridw obszaru WYNIKU;
6. Pracownicy (10%)



7. Klienci/obywatele {15%)
8. Odpowiedzialno$é spoteczna (10%)
9. Wyniki dziatania (15%)

8. Kwestionariuszsamooceny

W ramach modelu, w zaleznoéci od charakteru organizacji stworzono trzy kwestionariusze
samooceny, dla;

— przedsiebiorstw zatrudniajgcych do 49 oséb (mikro i matych),
— przedsigbiorstw zatrudniajgcych powyzej 50 0s6b {$rednich | duzych),
organizacji sektora publicznego - niezaleznie od liczby zatrudnionych.

Organizacja otrzyma kwestionariusz po przestaniu formularza zgioszeniowego i wniesieniu,
zgodnej z punktem V1.6 hiniejszego regulaminu, optaty.

Regulamin zostat zatwierdzany przez Kapitute Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci,



