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Sprawdz, zanim podpiszesz umowe

Coraz czesciej otrzymujemy sygnaly i pytania od naszych Klientow, ktérzy czujg
sie oszukani ze wzgledu na podpisanie niekorzystnej dla siebie umowy sprzedazy
paliwa gazowego z innym niz PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. sprzedawca.
Pamietaj, ze:

Pracownicy PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. nie
odwiedzaja klientéw w domach, a umowy sprzedazy gazu
podpisujemy wylgcznie w placéwkach naszej firmy.

Szanowny Klienci, jesli jednak zdarzyta sie taka sytuacja i podpisate$ umowe
poza lokalem przedsiebiorstwa pamietaj, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie praw konsumentéw, w terminie 10 dni od zawarcia umowy mozesz od
niej odstgpic.



Przed podpisaniem umowy z nowym sprzedawca zapytaj o:

e optate handlowg - czy jest ona uwzgledniona w przedstawionej ofercie?

e dodatkowe opfaty - czy za wystawienie dodatkowych faktur pobierane sg optaty?

e optate dystrybucyjng - czy jest ona uwzgledniona w przedstawionej ofercie?

e dodatkowe ustugi jak ubezpieczenie - zazwyczaj ptatne

e czy przy rezygnacji z dodatkowej ustugi cena gazu wzro$nie?

e jak ksztattujg sie ceny abonamentu w zaleznosci o czestotliwosci otrzymywania faktur?
e do kogo nalezy reklamowac¢ niezgodnos¢ faktur za dystrybucje i sprzedaz?

Przy zawieraniu umowy poza lokalem sprzedawcy popros przedstawiciela sprzedawcy o identyfikator,
ktory potwierdzi, ze reprezentuje firme, na ktéra sie powotuje.

Odwiedz nas na
naszej stronie

Skontaktuj sie z nami
poprzez Infolinie

58 - 325 99 02

Napisz na do na
e-BOK

ebok.psgaz.pl

www.pgnig.pl
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